
  
 

  

  
  

Информация о проведенном обобщении работы по
рассмотрению обращений и личному приему граждан в 1
полугодии 2021 года

  

В 1 полугодии 2021 года непосредственно в следственное управление Следственного комитета
Российской Федерации по Оренбургской области (далее по тексту – следственное управление)
и его территориальные следственные органы поступило 2158 обращений (АППГ – 1578).

Всего рассмотрено в следственном управлении и подчиненных следственных органах 2045
обращений (АППГ – 1689).

Среди рассмотренных обращений отмечается рост количества обращений, не относящихся к
компетенции органов СК России, на 142 или 57%.

Так, в отчетном периоде количество направленных по подведомственности обращений
составило 389 (АППГ – 247), из которых 100 направлено для рассмотрения в органы
прокуратуры, 289 – в иные ведомства и судебные органы.

В качестве дубликатов рассмотрено 95 обращений, оставлено без рассмотрения по рапорту 4
обращения, оставлено без разрешения с уведомлением заявителя 34 обращения, 5 обращений
возвращено заявителю с разъяснением порядка обжалования судебного решения, в 19 случаях
заявителю сообщено о невозможности определить суть его обращения.

Разрешено по существу в 1 полугодии 2021 года 1499 обращений
(АППГ – 1357).

Из общего количества разрешенных по существу обращений 670 – по вопросам приема,
регистрации и рассмотрения сообщений о преступлениях, 331 – по вопросам
предварительного следствия, 498 – по иным вопросам деятельности следственного
управления.

По результатам разрешения обращений по существу отклонено 260, удовлетворено 17
обращений, дано разъяснений по существу поставленных вопросов по 1222 обращениям.

В 1 полугодии 2021 года в следственное управление поступило 69 обращений из
Администрации Президента Российской Федерации. Из общего количества указанных
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обращений 61 в текущем периоде разрешено по существу обращений, 3 – направлено по
подведомственности в органы прокуратуры и полиции, 5 обращений находится в стадии
рассмотрения.

В числе рассмотренных в отчетном периоде обращений 2 обращения депутатов
Государственной Думы Федерального Собрания Российской Федерации (далее по тексту – ГД
ФС РФ), 1 обращение члена Совета Федерации Федерального Собрания Российской
Федерации (далее по тексту – член СФ ФС РФ). Парламентские запросы в отчетном периоде в
следственное управление не поступали. По результатам рассмотрения 1 обращение члена СФ
ФС РФ удовлетворено, по 2 обращениям депутатам ГД ФС РФ даны разъяснительные ответы.

По фактам коррупции в следственном управлении в 1 полугодии 2021 года рассмотрено 9
обращений. Удельный вес указанной категории обращений в общем количестве
рассмотренных обращений также снизился и составил 0,4%. По результатам рассмотрения
всех обращений рассматриваемой категории заявителям направлены ответы разъяснительного
характера, удовлетворенных обращений среди них не имелось.

В истекшем полугодии 2021 года через Интернет–приемную в следственное управление
поступило 327 обращений. Из них 252 обращения рассмотрено, 22 – направлено в
соответствующие следственные органы по принадлежности, 3 обращений на конец отчетного
периода числилось в остатке.

По «Телефону доверия» следственного управления поступило 48 обращений, из которых 17
обращений направлено по подведомственности, 6 - приобщено в качестве дубликата, 22 -
разрешено по существу, из которых 7 – отклонено, по 15 - даны разъяснения,
удовлетворенных обращений не имеется.

На телефонную линию «Ребенок в опасности» в 1 полугодии 2021 года поступило 4
обращения. Обращения зарегистрированы в установленном порядке, по результатам
рассмотрения направлены по подведомственности в органы полиции.

В приемную Председателя СК России в Оренбургской области
в анализируемом периоде обратился 1 гражданин, от которого поступило
1 обращение. В соответствии с действующими ведомственными документами СК России после
первичного рассмотрения обращения и составления аннотации ранее направленных
заявителем обращений, оно направлено по принадлежности в СК России.

В 1 полугодии 2021 года в следственное управление и его территориальные подразделения в
порядке, предусмотренном ст. 124 УПК РФ, поступило 49 жалоб (АППГ – 40). Судами
Оренбургской области в порядке ст. 125 УПК РФ рассмотрено 72 жалобы (АППГ – 73), 5 из
которых удовлетворено (АППГ – 3).
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На личном приеме руководителями следственных органов следственного управления (в том
числе территориальных) принято 567 граждан (АППГ – 402).

Руководством следственного управления в отчетном периоде проведено 48 личных приемов,
из которых 25 – по месту нахождения следственного управления, 14 – по видеосвязи, 2 – по
телефонной связи и 7 посредством выезда в подчиненные территориальные следственные
органы.

В ходе проведенных руководством следственного управления приемов принято 128 граждан,
из них лично руководителем следственного управления – 48 (АППГ – 26), его заместителями
– 80 (АППГ – 29).

При этом непосредственно по месту нахождения руководством следственного управления
принято посредством личного присутствия заявителя 49 граждан, в ходе выездов в
подчиненные территориальные следственные органы – 23 гражданина, по телефонной связи –
12 граждан, в ходе видеосвязи – 44 гражданина.

В ходе проведения личных приемов руководством следственного управления в отчетном
периоде от граждан поступило 78 письменных обращений, по 5 устным обращениям
гражданам даны разъяснения действующего законодательства.

11 Августа 2021
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