
  
 

  

  
  

Информация о проведенном обобщении работы по
рассмотрению обращений и личному приему граждан в 1
квартале 2022 года

  

В 1 квартале 2022 года в следственном управлении СК России по Оренбургской области
(далее по тексту – следственное управление) рассмотрено 1075 обращений, из них 175
направлено на разрешение в иные ведомства и суды, 56 направлено на разрешение в органы
прокуратуры, 77 приобщено в качестве дубликатов, 3 оставлено без рассмотрения по рапорту,
13 оставлено без рассмотрения по существу с уведомлением заявителя, по 44 заявителю
сообщено о невозможности определить суть его обращения. Переписка с гражданами не
прекращалась (АППГ – 0).

По существу разрешено (без дубликатов) 707 обращений, из которых 301 – по вопросам
приема, регистрации и рассмотрения сообщений о преступлениях, 168 – по вопросам
предварительного следствия, 238 – по иным вопросам деятельности следственного
управления.

По результатам рассмотрения обращений, входящих в компетенцию органов Следственного
комитета Российской Федерации, даны ответы разъяснительного характера по 670
обращениям, отклонено 31 обращение, удовлетворено – 6.

Через Интернет-приемную в истекшем квартале 2022 года в следственное управление
поступило 309 обращений. Из них 156 обращений рассмотрено: 8 – направлено в органы
прокуратуры, 37 – в иные министерства, ведомства и суды, 9 – приобщено в качестве
дубликатов, 1 – оставлено без ответа по рапорту, 7 – оставлено без разрешения по существу с
уведомлением заявителя, по 34 заявителю сообщено о невозможности определить суть его
обращения.

Кроме того, по существу разрешено 60 обращений, из которых 24 касались вопросов приема,
регистрации и рассмотрения сообщений о преступлении, 11 – вопросов предварительного
следствия, 25 – других вопросов деятельности следственных органов. Из числа рассмотренных
3 обращения отклонено, по 57 даны разъяснения по существу изложенных доводов,
удовлетворенных обращений данной категории не имелось.

На телефонные линии «Ребенок в опасности», «Телефон доверия» в 1 квартале 2022 года
поступило 10 обращений, из которых 1 – направлено по подведомственности в органы
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прокуратуры, 1 – в иные министерства, ведомства и суды, 2 – приобщено к имеющимся
материалам проверки в качестве дубликата, 6 – разрешено по существу.

На телефонную линию «Защита прав предпринимателей», «Прямую линию» телефонной связи
с руководством следственного управления граждане в отчетном периоде не обращались.

В порядке, предусмотренном ст. 124 УПК РФ в 1 квартале 2022 года следственным
управлением и его территориальными подразделениями, рассмотрено 24 жалобы граждан. По
всем жалобам вынесены постановления об отказе в удовлетворении. 

Судами в отчетном периоде в порядке ст. 125 УПК РФ рассмотрено 30 жалоб, 1 из которых
удовлетворена, 15 – оставлено без удовлетворения, по 14 жалобам производство прекращено.

В 1 квартале 2022 года следственным управлением активно проводилась работа по личному
приему граждан.

Всего в отчетном периоде руководством следственного управления и территориальных
следственных отделов на личном приеме принят 301 гражданин. Из них лично руководителем
следственного управления принято 25 граждан, заместителями руководителя следственного
управления - 33 гражданина, руководителями следственных отделов - 138 граждан.
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